Reklamacni fad U N I R 0 N

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle pfisluSnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v platném znéni, a ve smyslu ust. § 13 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

Reklamacdni fad ucelné upfeshuje podminky a postup zakaznika a prodavajiciho v pfipadé, pokud vznikne i pfes
veskeré Usili prodavajiciho o dosazeni spokojenosti zakaznikl (kupujicich) a vysokeé kvality zbozi opravnény davod
k reklamaci.

I. Prevence

Je dllezité, aby zakaznik:

- dbal po celou dobu uzZivani zakoupeného zboZi na jeho spravnou a pravidelnou udrzbu.

- pfi vybéru zbozi zvazil, zda zvoleny vyrobek odpovida potfebam zakaznika a splfiuje pozadavky z hlediska
funkénosti.

Il. Povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen:

zakoupené zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zjisténych vadach;

- pfi reklamaci vhodnymi prostfedky prokazat, ze zbozi bylo fadné zakoupeno (napf. pfedlozenim dokladu
0 zakoupeni zbozi — dodaci list, faktura).

Doporuduje se, aby kupujici reklamoval pouze kompletni zbozi s nepoSkozenym obalem.

lll. Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici rozhodne o reklamaci v nejkrat$i mozné dobé. Do této |hity se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

IV. Zakladni podminky reklamace

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s fadnou
objednavkou, zejména, Ze je bez vad. V pfFipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s objednavkou, ma
kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do souladu s objednavkou, a
to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou.

Dale odpovida prodavajici za vady, které se projevi po prevzeti véci v zaru¢ni dobé (zaruka).

- vyskytne-li se u zbozi v zaruéni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat;

- vada musi byt u prodavajiciho uplatnéna v zaruéni dobé;

- vadou se rozumi zména vlastnosti zbozi, ktera vznikla v ddsledku nevhodného nebo nekvalitniho
materialu, nedodrzeni nebo nevhodné technologii zpracovani;

- za vadu nelze povazovat zménu vlastnosti zbozi, ktera vznikla zejména v disledku opotfebeni,
nespravného pouzivani, nedostatecné a nevhodné udrzby;

- reklamaci je mozné uplatnit telefonicky u povéfeného pracovnika ¢i emailem na objednavky@uniron.cz

Zarucni doba €ini 2 roky a zacina bézet dnem zakoupeni zbozi. V pfipadé podani reklamace se zaru¢ni doba
prodluZzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v reklamacnim fizeni. Dojde-li k vyméné zbozi, zaru€ni doba zacne u
vyménéného zbozi béZet znovu.

PFi pfevzeti reklamovaného zbozi prodavajicim je s kupujicim zahajeno reklamacéni fizeni.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna, a prodavajici
je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné, mGze kupujici
pozadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu takové soucasti. Neni-li takovy postup
mozny, mlZe kupujici Zadat pfiméfenou slevu z ceny véci.

Taz prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemize pro opétovné vyskytnuti
vady po opravé nebo pro vétsi polet vad véc fadné uzivat.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny véci.

V. Prodavajici neodpovida:

- za Skody zpUsobené nespravnym pouzivanim.

- za vadu u zbozi prodavaného za niz8i cenu, pro kterou byla cena snizena a na kterou byl zakaznik
upozornén;

- za vady vzniklé ¢i reklamované po uplynuti zaruéni doby.
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